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CADANGAN PENAMBAHBAIKAN PENGURUSAN DOKUMENTASI ISO

Terdapat keperluan penambahbaikan pada dokumentasi Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001:2015 yang 
melibatkan 11 dokumen skop pengurusan berikut, iaitu:

1) Manual Kualiti (UPM/PGR/MK);
2) Prosedur Pengurusan Dokumen ISO (UPM/PGR/P001);
3) Prosedur Kawalan Ketakakuran, Tindakan Pembetulan, dan Peluang Penambahbaikan (UPM/PGR/P003);
4) Prosedur Audit Dalaman ISO (UPM/PGR/P004); 
5) Prosedur Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan ISO UPM (UPM/PGR/P008); 
6)  Borang Cadangan Pindaan/Tambahan Dokumen ISO (PGR/BR01/CPD); 
7) Borang Jadual Audit Dalaman (PGR /BR04/AD 02);
8) Borang Ketakakuran (PGR/BR03/NCR);
9) Borang Peluang Penambahbaikan (PGR/BR03/OFI);
10)Log Tindakan Pembetulan (PGR/BL03/LOG-LTB); dan
11)Log Peluang Penambahbaikan (PGR/BL03/LOG-OFI)

1) Cadangan Pindaan Dokumen Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS ISO 9001 UPM

Perincian pindaan dokumen sebagaimana di 
Lampiran Agenda 4.0 (i): Draf Pindaan 
Dokumen QMS UPM bagi Skop Pengurusan



CADANGAN PENAMBAHBAIKAN PENGURUSAN DOKUMENTASI ISO

Berdasarkan keputusan terkini Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Universiti ke 696 pada 12
Februari 2020, UPM bersetuju untuk tidak meneruskan pensijilan EMS pada tahun 2020. Semua
dokumen EMS adalah ditamatkan pemakaiannya kecuali dokumen yang digunasama dengan QMS
berkuatkuasa pada 27 Februari 2020. Bagaimanapun, amalan bagi kawalan pencemaran alam sekitar
yang terdapat dalam pelaksanaan EMS sediaada perlu diteruskan dan dipindahkan ke dalam dokumen
QMS.

Dokumen EMS yang akan ditamatkan pemakaiannya adalah
sepertimana berikut:

1) Prosedur (7 dokumen);
2) Garis Panduan (2 dokumen);
3) Borang (3 dokumen); 
4) Daftar Format/Senarai Daftar/lain-lain (8 dokumen); dan
5) Semua maklumat berkaitan EMS yang dipaparkan 

dalam eISO.

2) Penamatan Dokumen Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS ISO 14001 UPM

Perincian dokumen sebagaimana di Lampiran Agenda 4.0 (ii): Senarai Dokumen Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS ISO 
14001 Yang Ditamatkan Pemakaian dan perlu dipindahkan ke Dokumen QMS



SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian berhubung:

1. laporan dokumen ISO UPM merangkumi cadangan pindaan 11 dokumen QMS MS ISO
9001:2015 bagi Skop Pengurusan dan Penguguran Dokumen EMS UPM;

2. meluluskan cadangan pindaan ke atas 11 dokumen QMS 9001:2015 untuk mula
dikuatkuasakan pada 27 Februari 2020;

3. meluluskan penamatan pemakaian semua dokumen EMS di UPM berkuatkuasa pada 27
Februari 2020; dan

4. meminta Peneraju Proses yang terlibat mengambil tindakan untuk memindahkan amalan
bagi kawalan pencemaran alam sekitar yang terdapat dalam dokumen EMS yang
telah ditamatkan pemakaian ke dalam dokumen QMS atau kaedah lain yang
bersesuaian untuk dikuatkuasakan pada 19 Jun 2020.


